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ISO/IEC 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi standartlarinin tanitilmasi, standarda uygun yénetim
sistemi kurmak isteyen kuruluslarin, standardin gereklilikleri konusunda bilgilendiriimesi.

KiMLER KATILABILIR

ISO/IEC 20000-1:2018 ydnetim sisteminin uygulanmasi ve idaresinden sorumlu personel,

Bilgi givenligi danismanlari,

IT departmanlarinda calisanlari,

Bilgisayar teknoloijileri, yénetim bilisim sistemleri, yazilim sistemleri ve yazilim gelistirme teknolojileri alaninda ¢alisanlar

ve kurumlarinda bu sistemi kurmak isteyenler

EGITIMIN iCERIGI

BT Hizmet ydnetimi temel tanimlar ve kavramlar,

ITILden BTHYS’ne BT hizmet yonetiminin gelisimi,

Hizmet y6netiminin planlanmasi ve uygulanmasi,

ISO/IEC 20000-1 hizmet yonetim sistemi standardinin gereklilikleri,
Hizmet gerceklestirme sirecinde SLA ydnetimi, hizmet surekliligi ydnetimi, kapasite yénetimi, bilgi glivenligi
ybénetimi ve raporlamalari,

Musgteri iliskileri ve tedarikgi iligkileri ydnetimi,

Olay ve problem yénetimi,

Konfiglirasyon yonetimi, degisim ve surim yonetimi,

Ornek uygulamalar,

Belgelendirme hazirlik ¢calismalari,

Tetkik surecleri

ONEMLi NOTLAR

ISO/IEC 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi Bilinglendirme Egitimine katilmak icin herhangi bir 6n bilgi
gerekmemektedir.
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