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Bu ISO/IEC 20000-1:2018 Bas Uygulayici egitimi, katimcilara Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sisteminin nasil verimli
bir sekilde olusturulabilecegini, uygulanabilecegini, yénetilebilecegini ve strdurilebilecegini dgretecek 5 giinliik bir kurstan
olusmaktadir. Bu, bagsarili sonuclar elde etmek icin dogru yaklasimlarin, kavramlarin, yéntemlerin ve tekniklerin
uygulanmasini icerecektir.

Bu ISO/IEC 20000-1:2018 Bas Uygulayici egitimi , kurumlarin i¢ streglerin degerlendiriimesi ve daha verimli stireglerin
uygulanmasi yoluyla belirlenen hedeflerine ulagsmalarini saglayacaktir. Bu sirecler, maliyetleri distrmek ve ké&r marjlarini
artirmak icin ¢caba gdsterirken, misteri memnuniyetini artirmak igin kalitenin iyilestiriimesine odaklandiklari icin bir

kurulusun bagarisi i¢cin son derece dnemlidir.

KIiMLER KATILABILIR

Bir kurulusta Hizmet Yonetim Sisteminin (SMS) uygulanmasina katilan ydneticiler veya danismanlar,
Hizmet Yénetim Sistemi uygulama sirecinde uzmanlasmak isteyen proje yoneticileri veya danismanlari,
ISO/IEC 20000-1 standardinin gerekliliklerine uyulmasindan sorumlu kisiler,

Hizmet Yénetim Sisteminin uygulanmasinda uzmanlasmak isteyen uzman danismanlar,

SMS uygulama ekibinin Gyeleri

EGITIMIN ICERIGI

Bir SMS'nin uygulanmasi ve etkin yénetimi icin kullanilan kavramlar, yaklagimlar, ydntemler ve teknikler,

ISO/IEC 20000-1, ISO/IEC 20000-2 ile diger standartlar ve dlzenleyici ¢cerceveler arasindaki korelasyonu inceleme,
ISO/IEC 20000-1 gereksinimlerini bir kurulusun belirli baglaminda nasil yorumlayacaginizi 6grenme,

Bir SMS'yi etkili bir sekilde planlama, uygulama, yénetme, izleme ve bakiminda bir kurulusu destekleme,

Hizmet Yénetim Sistemi en iyi uygulamalarini konusunda uzmanlik kazanmak

Uygulama projesine liderlik etme becerileri,

Destek ve planlama araclari,

ONEMLi NOTLAR

NOT 1: ISO / IEC 20000-1: 2018 ve SMS'in temel ilkeleri hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmalisiniz. Degilseniz, ISO / IEC
20000-1: 2018 Bilinclendirme egitimimize katiimanizi dnemle tavsiye ederiz.

NOT 2: Egitim katihm belgesi almak i¢in egitime %70 devam katilimi zorunludur.

NOT 3: Egitimde basari belgesi alabilmek icin Sinav gegcme notu 70 puan olup, gegerli notu alamayanlara Katilimci Belgesi
verilecekiir.
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