CFECERT ceb

o« o Academy CERTIFIED

The CPD Certification
ervice

SURE (GUN) 2
EGIiTiM SECENEKLERI Genel Katilim & Kurum Ici & Online
EGITiM DiLi Tirkge
AKREDITASYON CPD
EGITIMIN AMACI

ISO/IEC 20000-1: 2018, bir kurulusun SMS kurmasi, uygulamasi, strdirmesi ve sirekli olarak iyilestirmesi icin
gereksinimleri belirler. Bu gereksinimler, hizmet gereksinimlerini karsilamak ve masteriler, kullanicilar ve hizmetleri sunan
kurulus icin deger saglamak amaciyla hizmetlerin planlanmasi, tasarimi, gegisi, teslimi ve iyilestirilmesini icerir.

i¢ tetkik, etkili bir Hizmet Yénetim Sistemini (SMS) énemli bir 6gesidir ve bu kursa katilarak kurulusunuzun SMS
performansini artirmaya yardimci olacak denetim becerilerini gelistireceksiniz.

ISO/IEC 20000-1: 2018'e dayal bir SMS'nin uygunlugunu ve etkinligini nasil degerlendireceginizi ve raporlayacaginizi
Ogreneceksiniz. Ayrica, bir denetim baslatma, denetim faaliyetleri hazirlama ve yuritme, denetim raporlarini derleme ve
dagitma ve takip faaliyetlerini tamamlama becerileri kazanacaksiniz.

KiMLER KATILABILIR

= |SO/IEC 20000-1'e dayali bir SMS'nin denetlenmesine, surdiriimesine veya denetlenmesine katilan herkese ydneliktir,

= Birinci taraf / ic denetgiler, ic denetim faaliyetlerini koordine edenler veya kuruluslarinin hizmet yénetim sisteminin (SMS)
etkinligini izlemekle ilgilenen kisiler.

= |kinci taraf denetciler de becerilerini yenilemek isteyen mevcut i¢ denetcilerde bu egitime katilarak yarar saglayabilirler.

EGITIMIN iCERIGiI

ISO 19011'e gdre ydnetim sistemi tetkiki icin ydnergeleri aciklama,
ISO/IEC 20000-1: 2018 tetkikine 19011 ydnergelerini uygulama,

SMS tetkiklerinin diger yonetim sistemleri icin olanlarla bitunlestirme,

Bir tetkik baglaminda ISO / IEC 20000-1: 2018 gereksinimlerini uygulama,
Ig tetkikin planlanmasi,

I¢ tetkike hazirlanma,

I¢ tetkikinin raporlanmas,

I¢ tetkikinin yapilmasi,

ic tetkik kapanigi

Bu egitim; sunumlar, grup ¢alismalari ve rol alistirmalari icerir.

ONEMLi NOTLAR

NOT 1: ISO / IEC 20000-1: 2018 ve SMS'in temel ilkeleri hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmalisiniz. Degilseniz, ISO / IEC
20000-1: 2018 Bilinclendirme egitimimize katiimanizi dnemle tavsiye ederiz.
NOT 2: Egitim katihm belgesi almak i¢in egitime %70 devam katilimi zorunludur.

NOT 3: Egitimde basari belgesi alabilmek icin Sinav gecme notu 70 puan olup, gegerli notu alamayanlara Katilimci Belgesi
verilecektir.
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