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EGITiMIN AMACI

ISO/IEC 20000-1: 2018 Bas Tetkikgi egitimi, genis ¢apta taninan tetkik ilke, prosedir ve tekniklerini uygulayarak bir Hizmet Yonetim
Sistemi (SMS) tetkiki gerceklestirmek icin gerekli uzmanlidi gelistirmenizi saglar. Bu egitim sirasinda, 1ISO 19011 ve ISO/IEC 17021-1
sertifikasyon sirecine uygun olarak i¢ ve dis tetkikleri planlamak ve yiritmek igin bilgi ve beceri kazanacaksiniz.

Pratik uygulamalara dayanarak, tetkik tekniklerinde uzmanlasabilir ve bir tetkik programini, tetkik ekibini, musterilerle iletisimi ve
catisma ¢6zUminu yénetme yetkinligine sahip olmaniz hedeflenmektedir.

KiMLER KATILABILIR

Hizmet Yonetim Sistemi (SMS) sertifikasyon tetkiklerini yapmak ve ydnetmek isteyen tetkikgiler,

Hizmet yonetim sistemi tetkik stirecine hakim olmak isteyen ydneticiler veya danismanlar,

SMS gerekliliklerine uyumu korumaktan sorumlu kisiler,
Bir servis ydnetim sistemi tetkikine hazirlanmak isteyen teknik uzmanlar,

Hizmet y6netiminde uzman danigmanlar

EGITIMIN iCERIGI

ISO 19011 ve ISO/IEC 17021'e gbre bir
SMS denetimini planlama, yuritme,
raporlama ve takip etme rolu

ISO/IEC 20000-1 Servis Yonetim Sisteminin
(SMS) avantajlari

ISO / IEC 20000-1, ISO / IEC 20000-2 ile
diger standartlar ve diizenleyici cerceveler
arasindaki korelasyon,

Hizmete dayal disiinme, liderlik ve siire¢
ybénetimi uygulamalarini anlama,

Bir 6nceki tetkiki yorumlama,

Bir tetkik¢inin ISO 19011 baglaminda rold,

ONEMLi NOTLAR

NOT 1: ISO / IEC 20000-1: 2018 ve SMS'in temel ilkeleri hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmalisiniz. Degilseniz, ISO / IEC 20000-1: 2018 Bilinglendirme
egitimimize katilmanizi énemle tavsiye ederiz.
NOT 2: Egitimde basari belgesi alabilmek icin Sinav gegme notu 70 puan olup, gegerli notu alamayanlara Katilmci Belgesi verilecektir. Bas tetkikgi
sinavini 12 ay igerisinde 1 kez Ucretsiz tekrar etme hakkiniz bulunmaktadir.

NOT 3: Sinava girebilmek icin egitimlere en az % 70 oraninda katilim devamhihg zorunludur. e
NOT 4: Herhangi bir belgelendirme kurulusunda tetkikgi/bastetkikgi olarak gérev alabilmeniz igin egitim sonrasi yapiimasi gereken ADAY TETKIKCILIK ve
STAJ konusunda CFECERT’in herhangi bir taahhldu bulunmamaktadir. Bu egitimimiz, denetci/basdenetci olabilmenin bir 6n sarti olup atama islemleri
gobrev alacaginiz belgelendirme kurulusu nezdinde tamamlanmalidir. Egitim sonrasi denetci/basdenetci olabilmek icin gerekli sartlar asagidaki gibidir;
Universite egitimine esdeger diizeyde mesleki egitim veya égretim,
Bilgi teknolojilerinde, en az iki yili bilgi gtivenligi ile ilgili bir rol veya gorevde olmak lizere en az dért yil bir isyerinde tam zamanh ¢alisma deneyimine

sahip olmali,

Tetkik tipleri,

Yasalar ve diger sartlar,

Akreditasyon ve belgelendirme,
Akreditasyonun faydalari,

Tetkiklerde roli olanlar ve sorumluluklar
Tetkikgi 6zellikleri,

Tetkik prosesi,

Tetkik kapsami ve tetkik hedefleri,
Tetkikei secimi ve tetkik ekibi olusturma,
Asama 1 ve 2 tetkikleri,

Tetkik planlama,

Soru listesi hazirlama,

Acilis ve Kapanis toplantisi,

Tetkik gérismesi yapma,

Uygunsuzluk belirleme,

Tetkik gdzden gegirme,

Uygunsuzluk kaydetme ve raporlama,
Tetkiki raporlama,

Takip tetkikleri ve diizeltici faaliyetler
iyilestirme

Sinav bilgilendirme ve kurs gézden gegirme
Sinav

Kapsami BGYS tetkikleri ve tetkik yonetimine uygun olarak degerlendirilebilecek olan en az beg ginlik egitimi basari ile tamamlamis olmali,

Tetkikei olarak gérev yapma sorumlulugunu almadan énce, tim bilgi glivenligi degerlendirme stirecinde tecriibe kazanmis olmalidir. Bu deneyimin,
doklUimantasyon ve risk degerlendirmesinin gézden gecirmesi, uygulama degerlendirmesi ve tetkik raporlama déahil olmak Gzere toplamda en az 20
gunu bulan en az dért belgelendirme tetkikine katilim ile saglanmis olmasi esastir. Yeniden belgelendirme tetkiki ve gzetim tetkikini icerir. 20 giiniin
ise en fazla 5 glinii gézetim tetkiki olarak gerceklestirilir.
NOT 5: Bastetkikgiler icin ayrica;
En az ti¢c tam BGYS tetkikinde tetkikgi olarak yer almis olmak. Katihmin, ilk kapsam ve planlama, dokiiman g6ézden gegirme ve risk degerlendirme,
uygulamanin degerlendirilmesi ve formal denetim raporlama asamalarini icermesi gerekir.
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