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EGiTiMIN AMACI

ISO /IEC 20000-1: 2018, bir hizmet ydnetim sistemi i¢in uluslararasi kabul gérmis bir standarttir. Hedeflenmis gereksinimleri
karsilamak icin hizmetlerin planlanmasi, tasarimi, gegisi, teslimi ve iyilestiriimesi dahil olmak Gzere hizmet yasam déngisinin
yonetimini destekler, bdylece misteriler, kullanicilar ve hizmet saglayici icin deger saglarlar.

Bu egitime katilarak, ISO / IEC 20000-1: 2018 tabanh bir Hizmet Y6netim Sisteminin (SMS) nasil uygulanacagini
kesfedeceksiniz. Uzman kadromuzun destegi ile bir uygulama planinin nasil gelistirilecegini, gerekli belgelerin nasil
olusturulacagini ve SMS'inizin nasil uygulanacagini 6greneceksiniz.

KiMLER KATILABILIR

= |SO/IEC 20000-1:2018 ydnetim sisteminin uygulanmasi ve idaresinden sorumlu personel,

= Bilgi gtvenligi danismanlari,
» |T departmanlarinda ¢alisanlari,

= Bilgisayar teknolojileri, ydnetim bilisim sistemleri, yazilim sistemleri ve yazilim gelistirme teknolojileri alaninda calisanlar

ve kurumlarinda bu sistemi kurmak isteyenler
EGITIMIN iCERIGI

= |SO/IEC 20000-1: 2018'in temel kavramlarini ve
gereksinimlerini uygulama perspektifinden yorumlama,

= Etkili bir SMS uygulama ile ilgili olarak kurulusunuza 6zgi
avantajlari belirleme,

= [SO/IEC 20000-1: 2018'in temel gereksinimlerini gbre bir
eylem plani olusturmak ve uygulama,

= Kurulusunuzun ISO/IEC 20000-1 ile ilgili mevcut pozisyonu
hakkinda kendi temel degerlendirmenizi yapma becerilerini
gelistirme,

ONEMLi NOTLAR

= Hizmet gergeklestirme slirecinde SLA y6netimi, hizmet
surekliligi yénetimi, kapasite yénetimi, bilgi glvenligi yénetimi
ve raporlamalari,

Musteri iligkileri ve tedarikgi iliskileri yonetimi,

Olay ve problem ydnetimi,

Ornek uygulamalar,

Belgelendirme hazirlik ¢alismalari,

Ugﬂncij taraf denetim ve sertifikasina hazirlanma,

NOT 1: ISO / IEC 20000-1: 2018 ve SMS'in temel ilkeleri hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmalisiniz. Degilseniz, ISO / IEC 20000-1:
2018 Bilinglendirme egitimimize katilmanizi énemle tavsiye ederiz.
NOT 2: Egitim katilim belgesi almak i¢in egitime %70 devam katilimi zorunludur.
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